Zmluvné podmienky spolo¢nosti Relaxiana 1.0
Vratane vSseobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) vydaného Eurépskou Uniou

I. Zaklady

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na bezni obchodnu spolupracu medzi kupujicim a
predavajucim — Mgr. Mario Béky, Hradza 83, Michalova 976 57.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s
nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujlci upozorneny dostatoénym spésobom a ma
moznost sa s nimi oboznamit pred uskutocnenim objednévky.

Oficialna webova stranka

www.relaxiana.eu — vsetky podrobnosti su popisané nizsie v Casti Il. VSeobecné nariadenie o ochrane
udajov (GDPR) a zasady ochrany osobnych udajov

Predajca

O slovo sa prihlasila Mgr. Mario Béky, registrovany DIC: 1081122779, prostrednictvom Dariového
uradu Banska Bystrica, Slovensko (dalej len predavajuci).

¢ Preddvajuci predava vyrobené produkty prostrednictvom oficidlnej stranky www.relaxiana.eu .
Preddvajuci je taktiez predavajucim oblecenia ako su tricka, mikiny, ¢iapky a pod., ktoré dizajnovo
upravuje. Vsetky typy oblecenia su ziskavané cez ¢esku firmu ADLER Czech, a.s., kotrd je drzitelom
certifikdtu OEKO-TEX STANDARD 100.Predajca tiez vizudlne prispdsobuje produkty, ako su sviecky,
ktoré neskoér predava prostrednictvom oficidlnej webovej stranky. Vsetky sviecky predavané
prostrednictvom predajcu su sviecky s certifikdtom RAL. Predajca tiez upravuje a predava drevené
doplnky vyrobené prevazne z recyklovaného dreva. Predavajuci nie je obchodna spoloénost.

¢ predaj vsetkych produktov prebieha vZdy na individudlnej dohode medzi predavajicim a kupujucim
e predajca si vyhradzuje pravo ponuknut variabilné podmienky zaruky na konkrétne produkty,
napriklad na zdkazkové produkty, ako je oblecenie na mieru. Zaruéné podmienky su konkrétne
popisané pri kazdom produkte na oficialnej stranke www.relaxiana.eu .

Kupujuci
Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v rdmci svojej obchodne;j
alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania. Spotrebitel
(dalej uz len kupujuci) pri zacati obchodnych vztahov odovzdéava predavajicemu iba svoje kontaktné
Udaje, nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade Gdaje, ktoré chce mat uvedené na
nakupnych dokladoch.

Podnikatelom (dalej uz len kupujticim) sa rozumie:

¢ osoba zapisand v obchodnom registri (predovsetkym obchodné spolo¢nosti)

¢ osoba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského oprdvnenia (zapisand v Zivnostenskom registri)
e osoba, ktord podnikd na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia na zaklade Specifickych
predpisov (sem patria napriklad slobodné povolania ako advokati atd’.)

Il. Bezpeénost a ochrana informacii vratane VSeobecného nariadenia o ochrane udajov vydaného
Eurépskym parlamentom (General Data Protection Regulation - GDPR)



Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Gdaje su doverné, budu pouZzité iba k uskuto¢neniu plnenia
zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situdcie
suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajicim sa objednaného tovaru (ozndmenie mena a
adresy dodania). Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim predavajicemu za ucelom splnenia
objednavky su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej
republiky o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni. Kupujuci dava predavajiucemu svoj suhlas na
zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych udajov na Ucely splnenia uzatvadranej kipnej zmluvy,
a to aZ do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Kupujlci ma pravo
pristupu k svojim osobnym tdajom, na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Implementacia VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov (GDPR)

Aké osobné udaje zhromaidujeme? Zhromazdujeme meno zékaznikov, adresu, e-mailovu adresu,
(volitelne) telefénne Cislo pre fakturdciu a zasielanie. Zakaznici méZu rozhodndt, ¢i su tieto dve adresy
oddelené. Pre odberatelov Newsletteru zhromazdujeme meno Uclastnika a e-mailovd adresu.
Odberatelia musia suhlasit s podmienkami a aktivovat odoberanie newslettera, nez im posleme
akékolvek dalsie informacie.

Ako a preco zbierame osobné udaje? Zhromazdujeme ho prostrednictvom zdkaznikov formulara A. -
bud pred kupou, ked sa mo6zu zaregistrovat bez objednavky alebo po vlozeni vyrobkov do kosika. B.
odoberatelia newslettera (odberatelia) - z miniaplikacie v spodnej casti webstranky (formuldr na
spodku ktorejkolvek z nasich stranok). Je to preto, lebo potrebujeme vediet kam A. zakaznikom -
odoslat produkty, ktoré si objednali a B. odoberatelom - posielat novinky a informacie, na ktoré sa
zaregistrovali. Zakaznici alebo odoberatelia sa mdZu z tohto pripojenia kedykolvek odhlasit.

Ako spraclivavame osobné Udaje? Udaje si bezpecne uloiené v chrdnenej databaze HTTPS
poskytovanej nasim poskytovatelom webovych sluZieb.

Ako zabezpacujeme osobné udaje? PouZivame zabezpelené databazové sluzby prostrednictvom
nasho poskytovatela webovych stranok WebSupport, s.r.o.

Kto je nasa webova stranka a poskytovatel SSL bezpecnostného certifikatu? N4S poskytovatel
webovych stranok a sprdvca Udajov je WebSupport, s.r.o. Staré Grunty 12 841 04 Bratislava Slovensko
ICO: 36 421 928 IC DPH: SK2021869234 DIC 2021869234 Register: Okresny sud Bratislava | Vlozka &islo:
63270/B. SSL bezpecétnostny certifikdt je poskytovany prostrednictvom WebSupport, s.r.o. cez
certifikacnu autoritu DOMENY.PL sp. z 0.0.

SU nejaké tretie strany, ktoré maju pristup k osobnym tdajom? Osobné Udaje nasich zakaznikov a
odberatelov newsletteru neposkytujeme Ziadnej tretej strane. K nakupu produktov z nasich webovych
strdnok patria 2 platobné brany, ktoré su potrebné na nakupné finanéné transakcie — 1. PayPal,
Payment Service Provider. PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembursko B 118 349) a 2.
Stripe Technology Europe, Institucia elektronického penaznictva Limited pod referenénym cislom
C187865 regulovana irskou centrdlnou bankou. Neméame Ziadne informdcie, Zeby tretia strana by
mohla mat pristup k zabezpeenym informaciam, ktoré zbierame od nasich zakaznikov alebo
odberatelov.

Pouzivame cookies? PouZivame stibory cookies? Ano, takmer akékolvek iné webové stranky na svete
pouzivame subory cookie na zhromazdovanie Udajov od nasich navstevnikov, zdkaznikov, odberatelov
na zlepsenie funkénosti tejto webovej stranky. Predtym, ako tak urobime, ponikame im moznost bud’
s tymto suhlasit alebo sa kedykolvek odhlasit. Podrobny popis je uvedeny na nasledujicom linku - -
https://www.relaxiana.eu/gdpr-ccpa-privacy-policy-cookies-policy/.



Ako méZu pouiZivatelia kontrolovat akékolvek aspekty pouZivania siborov cookies? Pouzivatelia
(zakaznici alebo odberatelia newslettera) sa mozu z tejto skisenosti kedykolvek odhlasit.

Ako méziu pouZivatelia menit, mazat alebo opravovat svoje udaje? MdZu to urobit kedykolvek a na
lubovolnej stranke pri prehliadani nasich webovych stranok nasledujucim spésobom. V hornej ponuke
webove] stranky v menu OBCHOD je moznost vybrat volbu MOJ UCET. Vo svojom Uéte mdzu
pouZivatelia zmenit, vymazat alebo opravit svoje Udaje.

Aké udaje su povinné? Vsetky udaje, ktoré su potrebné na spracovanie napriklad objedndvok, su
oznaené ako POZADOVANE.

Prenasame udaje medzinarodne? Nie. Sme spolo¢nost so sidlom na Slovensku. Nas poskytovatel
sluZzieb WebSupport, s.r.o. je tiez zaloZena na Slovensku. Nase data su uloZzené na Slovensku a nemame
Ziadne informacie o tom, ¢i sa zhromaZdené Udaje prenasaju na medzinarodnej Urovni.

Aky je nas pravny zaklad pre spracovanie Gdajov? Vsetci pouZivatelia musia suhlasit s tym, aby Udaje
spracovavali na konkrétny ucel. Spracovanie je nevyhnutné pre legitimny zaujem.

Zasady pouiivania suborov cookie

Nasa webova stranka pouziva cookies, ktoré ndm pomahaju porozumiet zaujmom klienov a taktiez
pomahaju zlepsit sluzby vodi nim. Navstivenim stranky sa do vasho pocitaca prevezme kratky textovy
subor - subor cookie. Cookie ukladd malé informacie. Tieto informacie sa zhromazduju na analyzu
fungovania stranky. Subory cookie neobsahuju osobné udaje. V zdvislosti od prehliadaca, ktory
pouzivate, mdzZete nastavit svoje predvolby. Tieto Statistické Udaje nepredavame, neddvame ani
neobchodujeme s nijakou tretou stranou.

Subory cookie

e tvoria nasu webovu stranku tak, ako by profesionalne plnila o¢akdvania ndvstevnikov

¢ sa ukladaju pri kazdom prihlaseni na stranku

* si pamataju vase nastavenia poc¢as a medzi ndvstevami

* zvysuju rychlost a bezpecnost lokality

e umoznuju zdielat stranky so socialnymi sietami, ako je Facebook

e pomahaju prispbsobit si webovu stranku tak, aby ste pomohli rychlejsie ziskat to, ¢o potrebujete
e zvysuju efektivnost ndsho marketingu

Subory cookie nepouzivame na

¢ zhromazdovanie akychkolvek osobnych tdajov (bez vasho vyslovného suhlasu)
¢ zbieranie citlivych informacii (bez vasho vyslovného sthlasu)

e presun vasich osobnych udajov do reklamnych sieti

¢ presun vasich osobnych tdajov tretim strandm

e vytvdranie provizie z predaja

Povolenie na pouZivanie stiborov cookie

Ak sU nastavenia vasho softvéru, ktory pouZivate na zobrazenie tohto webu (vasho prehliadaca),
upravené tak, aby prijimali cookies, a to, Ze pouzivate nasu webovu strdnku, znamena to, Ze s tym
sthlasite. Pokial chcete odstranit alebo nepouzivat cookies z nasich stranok, moézZete to urobit podla
podrobného popisu vasho webového prehliadaca, moze to vSak znamenat, Ze naSe stranky nebudu
fungovat tak, ako by ste ocakavali.



Nase vlastné subory cookie

¢ Vam pomahaju vkladat produkty do nakupného kosika

¢ Vam povedia, Ci ste prihlaseny alebo nie

¢ si pamataju vase nastavenia vyhladdvania

e si pamataju vase nastavenia zmluvnych podmienok

¢ Vam pomahaju zobrazovat histdriu stranok, ktoré ste nedavno navstivili

¢ Vam pomahaju pridavat komentére na nase stranky

¢ Vam pomahaju prispésobovat obsah stranky vasim potrebam

Neexistuje Ziadny spbdsob, ako zabranit tomu, aby boli tieto sibory cookie nastavené inym spésobom,
neZ aby nase stranky nepouzivali.

Subory cookie socialnych sieti

Mbzete lahko dat "lajk" alebo zdielat nas obsah na Facebooku a Twitteru pomocou tlacidiel zdielania
na nasich strankach.

Nastavenie suborov cookie firmy Facebook. Facebook - Ochrana osobnych tudajov

Vplyv na stikromie v tejto oblasti sa bude liSit od socidlnej siete po socidlnu siet a bude zavisiet od
nastaveni ochrany osobnych Udajov, ktoré ste si vybrali v tychto sietach.

Subory cookie a neprihlaseni navstevnici

Na zhromaZdovanie Statistickych Udajov o navstevnikoch pouZivame subory cookie, ako napriklad
kolko ludi navstivilo nasu webovu lokalitu, aky typ technoldgie pouZivaju (napriklad Mac alebo
Windows, ktoré pomdhaju urcit, kedy nase stranky nefunguju tak, ako by mali pre konkrétne
technolégie), ako dlho strdvia na stranke, na ktoru stranku sa pozeraju atd. To nam pomaha neustéle
zlepSovat nase webové stranky. Tieto tzv. "Analytické" programy nam tiez hovoria, ¢i anonymne alebo
inak, ako sa ludia dostali na tuto stranku (napr. z vyhladdvaca) a i boli tu predtym a toto ndm pomaha
zefektivnit ponuku nasich sluzieb.

Vypnutie stiborov cookie

Zvycajne mozete vypnut subory cookie Upravou nastaveni prehliadaca, aby ste zabranili prijimaniu
cookies. Ak tak urobite, pravdepodobne obmedzite funkénost nasich a velkej asti svetovych webovych
stranok, pretoze stibory cookie s standardnou sucastou vacsiny modernych webovych stranok.

Zoznam suborov cookie pouzivanych na RELAXIANA.EU

Od roku 2023 je zoznam suborov cookie, ako aj GDPR, zasady ochrany osobnych tdajov kontrolované
sluzbami Google AdSense pripojenymi cez doplnok Wordpress.

Ill. Kipna zmluva

Kdpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim je vzdy zaloZena na individuadlnej dohode - preditani,
porozumeni a potvrdeni obchodnych podmienok zverejnenych na www.relaxiana.eu. Kipna zmluva
vychddza zo vSeobecného cennika platného rovnako pre vsetkych kupujucich a dodato¢nych poplatkov
vyplyvajucich z individualnych poziadaviek kupujuceho. Priplatky sa pocitaju zo spésobu dopravy,
baliacich formuldrov a individudlnych zliav. Kdpna zmluva vznikd dfiom odoslania objednavky
potvrdenim zo strany kupujuceho.

Vztahy a pripadné spory vzniknuté na zaklade zmluvy budt riesené vyluéne v sdlade s platnym pravom
a Slovenskou republikou.



IV. Objedndavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujici ma moznost sa pred uskutoénenim
objednéavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vietkymi dal$imi poplatkami (dopravné a balné
a pod.). Tato cena bude uvedena v objednavke a sprave o prijati objednavky tovaru. Kupujuci ma
moznost sa pred uskutoénenim objednavky oboznamit so skutoénostou, ako dlho zostava ponuka
alebo cena v platnosti. V pripade, Ze si kupujuci objedna Specialny druh tovaru alebo tovar, ktory nie
je skladom, predavajuci vopred upozorni kupujuceho telefonicky alebo e-mailom na cenu a termin
expedicie. Potvrdenim obchodnych podmienok kupujuci prehlasuje, Ze si nameral vSetky miery na
vlastnom tele podla tabulky velkosti oble¢enia zverejnenej na partnerskej stranke —
https://www.mariobeky.com/apparel-size-chart/ .

Objednavku je mozné uskuto¢nit A. e-mailovym kontaktom - info@relaxiana.eu; B. prostrednictvom
internetovej stranky www.relaxiana.eu (individudlnou dohodou) alebo C. inak - prostrednictvom
partnerskych zmlav.

ZruSenie objednavky

Storno objednavky je moziné do momentu potvrdenia objednavky predavajucim. O stornovani
objednavky bude kupujuci informovany prostrednictvom emailového kontaktu.

V. Sposoby platby

¢ Priamy bankovy prevod — IBAN ucet v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s
* PAYPAL (pri objednavke cez www.relaxiana.eu alebo inak)

e Stripe, platobna brana (pri objednavke cez www.relaxiana.eu alebo inak)

* \/ hotovosti pri osobnom odbere (podla individualnej dohody)

¢ Dobierka (len po osobnej dohode medzi kupujicim a predavajicim)

Sucastou kazdej zasielky je faktura - dafovy doklad, ktora zéroven slazi ako zaruény list.
VI. Dodacie podmienky

Osobny odber: Kupujuci si mdze tovar prevziat osobne na adrese predavajuceho.
Osobné dorucenie: Tovar je mozné dorucit osobne - na zdklade individudlnej objednavky a
individualnej vzdjomnej dohody. Plati len pre objednavky s PSC 97657, 97656, 97701

Prepravna sluzba

Tovar je mozné kupujuicemu zaslat prepravnou sluzbou do celého sveta s — Slovenska posta, as.
(Slovenska posta), kuriérskou sluzbou alebo osobnym doruéenim (pri individudlnej poZiadavke). Cena
dopravy zavisi od aktualneho cennika prepravnych sluzieb v der objednavky.

Kupujuci je povinny bezodkladne skontrolovat doruéenie s dopravcom stav zasielky podla prilozeného
baliaceho listu. Kupujuci je opravneny prijat alebo odmietnut dodéavku, ktora nie je v silade so zmluvou
o zasielke; napriklad netplny alebo poSkodeny balik. V pripade, Ze balik obsahuje poskodené veci, je
potrebné, aby kupujuci poskodenie opisal do odovzdavacieho protokolu prepravcu. K zasielke je
potrebné vyplnit Skodovy protokol a zaslat ho prepravnej spolo¢nosti, ktora zabezpeluje prepravu.
Dodatoc¢né reklamdacie neuplnosti (alebo vonkajsieho poskodenia) zasielky nezbavuju kupujuceho
prava vec reklamovat, davaju vsak predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejednalo o rozpor so
zmluvou.



Osobny odber

Kupujuci si mbze tovar prevziat osobne a nasledne mu nebude Gétované Ziadne postovné. Osobny
odber prebieha v meste Brezno alebo Michalova / Slovensko. Kupujuci, ktory si zvoli dorucenie osobne,
suhlasi s osobnym prevzatim tovaru do 14 dni od potvrdenia objednavky, v opacnom pripade mu bude
tovar zaslany postou prostrednictvom Slovenskej posty (na adresu uvedenu v informdciach spojenych
s ndkupom). Bude Uétovany poplatok za dorucenie podla Standardnych cien Slovenskej posty (platnych
v den odoslania) — zasielka formou dobierky s platbou odosielatela.

Dodacia lehota

Dodacia lehota je stanovend pre kazdy tovar samostatne a bude uvedend v cenovej ponuke alebo
vSeobecnych informdciach pri jednotlivom tovare. Dodacia lehota zdavisi od poctu kusov na sklade a
krajiny, kam je tovar zasielany. Dodaciu dobu si mézete overit telefonicky +421 907 503 149 alebo e-
mailom info@relaxiana.eu. Dorucenie zavisi od krajiny dodania. Pre Slovensko - zvy¢ajne do 2 dni, pre
Cesku republiku zvyéajne do 4 dni, pre krajiny EU zvy¢ajne do 7 dni, do ostatnych krajin sveta zvycajne
7 a viac dni od potvrdenia objednavky. Tovar expedujeme iba v pracovné/pracovné dni.

VII. Zaruéna doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovand zdkonnd zaruéna doba 12 mesiacov, ktora zacina plynuit
driom prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené inak.

Preddvajuci kupujucemu zarucuje:

¢ dodrzanie sadzieb platnych v ¢ase odoslania objednavky kupujicim

¢ dodanie tovaru v takom mnoZstve a verzii, v akej bolo uvedené na objednavke
o priloZit faktdru, ak kupujuci nesuhlasi inak

Preddvajuci nezodpoveda za:

e oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovatelom (posta, prepravna spolo¢nost)

¢ neskoré dodanie tovaru zavinené nespravnou adresou prijemcu

¢ Skoda spdsobend chybnym dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne poskodeny tovar (poskodeny
obal balik atd’.).

X. Zru$enie objedndavky a Standardna zaruka vratenia penazi

Podla legislativy Eurdpskej Unie ma kazdy kupujuci pravo do 14 dni bez udania dévodu vratit
Standardny tovar vyrobeny internetovym (elektronickym) nakupom. Po informovani predavajiceho,
¢o by sa malo stat do 14 dni od nakupu, ma kupujuci dalsich 14 dni na vratenie produktu. Predavajuci
musi kupujucemu vratit peniaze do 14 dni od prijatia ich zruSenia. OdloZenie vratenia penazi je
povolené, ak predajca nedostal produkt alebo dékaz o vrateni. Vratenie periazi musi zahfiat vsetky
poplatky za dopravu, ktoré kupujlci zaplatil pri ndkupe, okrem pripadov, ked kupujuci vyslovne
pozadoval nestandardné doruéenie, ako je expresné dorucenie. Predajca moze pozadovat poplatok za
vratenie tovaru. Standardny poplatok za vréatenie je zvyéajne v hodnote postovného (doporuéeny list
alebo balik), ktoré kupujuci zaplatil za prepravu produktu, ktory pozaduje vratit. Standardna zaruka
vratenia pefazi sa nevztahuje na produkty vyrobené na mieru, pokial prijaty produkt nie je zjavne
chybny alebo odlisny od popisu/obrazku v ¢ase nakupu. Kupujuci je povinny pred kipou osobne
skontrolovat popis produktu.

Zaverecna klauzula



Obchodné podmienky Relaxiana 1.0 su platné od 16. novembra 2023. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
zmenit tieto Podmienky bez predchadzajiuceho upozornenia.



